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So etwas wie Liebe auf den ersten Blick gibt es auch bei Internet-Seiten. „Der 
erste Eindruck ist entscheidend. Wenn der nicht stimmt, klicken die Leute 
sofort wieder weg“, erklärt Joachim Bartholomäus, Geschäftsführer Reste-
meier GmbH. Und er muss es wissen, denn nicht nur die Besucherzahlen auf 
der Firmenhomepage des Lack- und Reparaturzentrums (www.restemeier.
de) sprechen für sich. Die Osnabrücker sicherten sich außerdem auch den 
zweiten Platz bei den Norddeutschen Website Awards 2009. 
Die Jury begründet dies so: Die Firma Restemeier ist ein traditionsreiches 
Handwerksunternehmen, das trotz einer relativ kleinen Unternehmensgröße 
mit 25 Mitarbeitern eine gelungene Homepage aufgebaut hat. Diese bietet 
den Kunden in ansprechendem Design und mit gut geliederten Inhalten einen 
zusätzlichen Service. Darüber hinaus lobte die Jury den Konfi gurator für 
die Service-Angebote, der den Kunden eine transparente Kostenkalkulation 
ermöglicht. Damit sei die Firma Restemeier ein Beispiel für ein Handwerkst-
unternehmen, dass Tradition und Innovation optimal verbindet und handwerk-
liche Dienstleistungen in  besonders kundenfreundlicher Art und Weise durch 
die eigene Homepage vermarkte. 
Bartholomäus sieht durch den 2. Platz bei den Web Site Awards die kundeno-
rientierte Innovationsstrategie seines Unternehmens bestätigt: „Durch schnör-
kelloses Hinführen zu unseren Serviceangeboten schaffen wir bei unseren 
Kunden Vertrauen.“ Die Homepage ist ein Part dieser Strategie, zu der unter 
anderem auch Sponsoring-, Marketing- und Kommunikationsmaßnahmen 
zählen, die für ein Handwerkstbetrieb dieser Größe ungewöhnlich sind.   

Einen großen Erfolg kann das Lack- und Reparaturzentrum Restemeier 
mit seiner neuen Homepage verbuchen: Sie belegte beim Norddeut-
schen Website Award 2009 den 2. Platz.
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Firmeninfo: Restemeier
Das Lack- und Reparaturzentrum ist seit fast 30 Jahren in Osnabrück der 
Ansprechpartner für professionelle Unfallinstandsetzung im PKW-Bereich. 
Viele namenhafte Versicherungsunternehmen empfehlen den Betrieb im 
Schadensfall ihren Kunden. 

Restemeier deckt die gesamte Bandbreite der Fahrzeugreparatur ab. Lackier-, 
Karosserie- und Technikarbeiten gehören zu den Hauptbetätigungsfeldern 
des Unternehmens, dass sich auch im Reifensegment einen Namen gemacht 
hat. Komplettiert wird das Angebot durch eine Mietwagenfl otte von 20 Fahr-
zeugen, Abschlepp- bzw. Hol- und Bringservice sowie die Aufbereitung und 
Reinigung von Fahrzeugen. 

Für seine Leistungen in den Bereichen Seviceorientierung, individuelle Be-
ratung und Kompetenz erhielt das Lack- und Reparaturzentrum Restemeier 
2005, 2006, 2007 und 2008 die Auszeichnung „Werkstatt des Vertrauens“. 

Konzept und Umsetzung der Homepage
Bei der Konzeption, Gestaltung und Umsetzung wurde Restemeier von Dipl. 
Des. Claudia Sarrazin (www.formschoen-wortgewandt.de) und IT-Consult 
Petra Neuschwander (www.creativarchiv.de) unterstützt.


